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Europejskie wyroznienie dla MPK
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Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA w Krakowie otrzymato prestizowe, europejskie wyrdéznienie
EuroCertyfikat. Jest ono przyznawane podmiotom gospodarczym szczegdlnie wyrdzniajacym sie sprawna
organizacja i zarzadzaniem, doskonata polityka rozwoju oraz spetnianiem wymagan norm ISO w obszarze
zarzadzania jakoscia swiadczonych ustug i ochrony srodowiska.

Krakowski przewoznik odebrat statuetke EuroCertyfikatu w kategorii ,Dobrych Praktyk Obstugi i
Ustug”. Wzieto pod uwage przede wszystkim za wysoki poziom $wiadczonych ustug przewozowych,
nowoczesny tabor i spetnianie europejskich norm, m.in. w zakresie ekologii. MPK SA w Krakowie jest
jedynym w Polsce miejskim przewoznikiem, ktéry w tym roku otrzymat EuroCertyfikat.

Wreczenie wyréznienia dla MPK zostato poprzedzone doktadnym sprawdzeniem funkcjonowania
krakowskiego przewoznika przez Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe. Po wstepnej
ocenie i nominacji do tego wyrdznienia, eksperci przeprowadzili skrupulatny audyt, ktéry miat
potwierdzi¢ wysoki poziom $Swiadczonych ustug. Dopiero pomysine przejscie tego audytu
gwarantowato, ze MPK SA otrzyma EuroCertifikat. Zdobycie tego wyréznienia daje MPK SA prawo do
wziecia udziatu w Europejskim Programie Promocji Jakosci.

Przypomnijmy, ze krakowska komunikacja miejska wielokrotnie zdobywata wysokie oceny specjalistéw
i pasazeréw. W 2008 roku Krakéw zajat 9. miejsce na swiecie rankingu magazynu Forbes, oceniajgcym
systemy transportu zbiorowego. Komunikacje miejskg wysoko cenig pasazerowie. Z badania na
zlecenie firmy Deloitte, wykonanego przez instytut Millward Brown SMG/KRC w grudniu ubiegtego
roku wynika, ze sposréd 7 najwiekszych polskich miast najbardziej zadowoleni z transportu
publicznego sg wtasnie mieszkahcy Krakowa. W skali od 1 do 5, otrzymaliSmy note 3,43. Krakowska
komunikacja okazata sie lepsza od Poznania (3,37), Gdanska (3,32), Warszawy (3,29), Wroctawia
(3,19), Katowic (3,09) i Ltodzi (2,91).



