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»Work of Art” - projekt Muzeum Narodowego w Krakowie
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Muzeum Narodowe w Krakowie od wrzesnia 2012 roku realizuje miedzynarodowy projekt , Work of Art",
dzieki dotacji otrzymanej z Programu ,,Uczenie sie przez cate zycie", w ramach Projektéw Partnerskich
Programu LEONARDO DA VINCI.

Projekt ma celu podniesienie kompetencji jezykowych pracownikdw muzedw europejskich,
nalezacych do tzw. Zespotu Obstugi Zwiedzajacych, czyli m.in. oséb pilnujacych wystaw
muzealnych, kasjeréw, pracownikéw ochrony.

W wielu muzeach polskich, ale takze europejskich, problemem jest nawigzanie komunikacji
werbalnej miedzy zagranicznymi gosé¢mi a personelem muzealnym, ktéry ma z nimi
bezposredni kontakt. Gtéwng przyczyna takiej sytuacji jest brak znajomosci jezykéw obcych.

Zatozeniem programowym projektu ,,Work of Art" jest zmiana lub poprawa tego stanu rzeczy. W
wyniku wspoétpracy partneréw projektu zostanie opracowany program kurséw jezykowych dla
Zespotu Obstugi Zwiedzajacych, polsko-angielski stownik zwrotéw i wyrazen stownictwa
zawodowego niezbednego w pracy Zespotu Obstugi Zwiedzajgcych. Przedmiotem projektu jest
réwniez badanie stopnia uzytecznosci wykorzystania instrumentéw informatycznych w
nauczaniu jezykoéw obcych oraz opracowanie platformy e-learningowej na potrzeby projektu.

W czasie prac przygotowawczych projektu udato sie zbudowal prestizowe konsorcjum, z
ktérym Muzeum Narodowe w Krakowie wspdlnie realizuje zatozenia przedsiewziecia, nadajac
mu nie tylko europejski, ale i bardziej uniwersalny wymiar. W sktad konsorcjum wchodza:
Centro Europeu de Linguas (Portugalia, koordynator projektu); Egitim Gonullileri Dernedi-
ISPARTA (Turcja); Uniwersytet w Glasgow (Wielka Brytania); Forderband e.V. Kulturinitiative
Berlin (Niemcy), Akademia Gérniczo-Hutnicza - Centrum e-learningu (Polska), a takze partnerzy
lokalni z krajéw, realizujacych projekt - m.in. Isparta Mizesi Mudarltigu, the Hunterian Museum,
Leopold Museum, Arbeitsgemeinschaft Literarischer Gesellschaften und Literaturmuseen oraz
Szkota Jezykowa ,, Maty Rynek" w Krakowie i British Council.

W poczatkowym etapie realizacji projektu zostaty przeprowadzone badania dotyczgce zakresu
potrzeb oraz poziomu umiejetnosci jezykowych wspomnianej grupy pracownikéw, na podstawie
specjalnie stworzonego kwestionariusza, przekazanego 14 muzeom w kilku krajach, m.in.
Portugalii, Niemczech, Turcji, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, jak rowniez w Polsce. Wyniki badan
zostaty zestawione, opracowane i opublikowane na stronie internetowej projektu. Gtéwny
whniosek z ankiet: w réznych krajach Zespoty Obstugi Zwiedzajgcych dziatajg na odmiennych
zasadach, co wiecej réwniez w obrebie tego samego kraju mozna dostrzec znaczne réznice w
funkcjonowaniu tej grupy zawodowej oraz jej kwalifikacjach. Jednak istotny zbidér cech
wspdlnych daje podstawe do jak najszerszego zdefiniowania grupy docelowej projektu.

Wspdlnie z British Council - lokalnym partnerem projektu w Polsce - w oparciu o wyniki
przeprowadzonej analizy potrzeb - zorganizowano serie pilotazowych szkolenh z jezyka
angielskiego dla pracownikéw Muzeum Narodowego w Krakowie. Najpierw ok. 200 oso6b z
Zespotu Obstugi Zwiedzajgcych wzieto udziat w tescie pisemnym, a nastepnie ustnym,
natomiast w okresie marzec-kwieciefh 2013 r. ok. 25 0séb uczestniczyto w pilotazowym kursie
jezyka angielskiego. Dzieki temu zostaty lepiej poznane potrzeby i kompetencje pracownikéw
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Muzeum w kontekscie planowanego przygotowania programu kursOéw nauczania jezyka
angielskiego.

Ponadto zostata rowniez przeprowadzona analiza narzedzi e-learningowych w nauczaniu jezyka
angielskiego, a jej wyniki przedstawione uczestnikom kursow jezykowych podczas dwéch
spotkan w Krakowie oraz miedzynarodowemu zespotowi projektu na spotkaniu w Berlinie.

Najblizsze dziatania zespotu projektowego ,Work of Art" skupiajg sie na przettumaczeniu
podstawowego stownika jezyka angielskiego na jezyki projektu, w tym jezyk polski, aby tym
samym zrealizowa¢ jedno z gtdwnych zatozen projektu: powstanie uniwersalnego stownika
zwrotéw i wyrazenh stownictwa zawodowego niezbednego w pracy ZOZ. Powstata juz wstepna
wersja stownika w jezyku polskim, lecz na razie moze by¢ dostepna tylko na wewnetrzne;j
platformie zespotu projektowego.

Wyniki miedzynarodowej wspétpracy zostang przedstawione na planowanej na czerwiec 2014 r.
krajowej konferencji upowszechniajgcej rezultaty projektu, jaka zostanie zorganizowana w
Muzeum Narodowym w Krakowie. Mamy nadzieje, ze z efektéw projektu ,,Work of Art" beda
mogty skorzystac¢ inne muzea nie tylko polskie, czy europejskie, lecz takze na catym swiecie.

Muzeum Narodowe w Krakowie, w ramach projektu "Work of Art", zaprosito do wspoétpracy
zagranicznych pitkarzy "Wisty" Krakdéw, ktérzywcielajac sie w role turystéw, prowadzili rozmoéwki
sytuacyjne z pracownikami. Na zdjeciu: Marko Jovanovic i Emmanuel Sarki w rozmowie z
Jarostawem Tylkiem, pracownikiem w Oddziale MNK - Galerii Sztuki Polskiej XIX wieku w
Sukiennicach.(Fot. Karol Kowalik, Muzeum Narodowe w Krakowie)

Pitkarze , Wisty" Marko Jovanovic i Emmanuel Sarki w sklepiku muzealnym w Oddziale MNK -
Kamienicy Szotayskich.(Fot. Karol Kowalik, Muzeum Narodowe w Krakowie)
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