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Kolejne spotkanie Lokalnej Grupy Urbact w ramach projektu Tourism
Friendly Cities

2020-12-18

W dniu 15 grudnia 2002 roku po raz kolejny spotkata sie w formule hybrydowej Lokalna Grupa Urbact
(Urbact Local Group), dla projektu Miasta Przyjazne Turystyce (Tourism Friendly Cities). Spotkanie
odbyto sie w ramach Forum Turystyki zorganizowanego w centrum kongresowym ICE. W spotkaniu
uczestniczyli miedzy innymi wiceprezydent Krakowa, petnomocnik Prezydenta Krakowa do spraw
Kultury, Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej, Prezes Regionalnej Organizacji Turystycznej, dyrektor
Zamku Krélewskiego na Wawelu, dyrektorzy i pracownicy krakowskich muzeéw, przedsiebiorcy i
zainteresowani mieszkancy.

Wprowadzeniem do dyskusji byta diagnoza wynikéw badan ruchu turystycznego w Krakowie w
2020 roku. Prowadzone od ponad 10 lat badania, pozwalajg wszystkim lokalnym
interesariuszom poznac strukture przyjezdzajgcych gosci i wyciagnac¢ wnioski, zwtaszcza w tym
tak szczegdlnym roku. Niestety liczba odwiedzajgcych Krakéw w 2020 roku ogétem wyniosta
7,95 min wobec 14 min w roku 2019, przy czym ilos¢ turystéw zagranicznych spadta o 74,2%.

Obserwacjami zmieniajgcych sie trendéw, pod wptywem pandemii, w organizacji i dziataniach
sektora MICE podzielita sie cztonkini Zarzadu ICCA.

Czes¢ panelowa zostata podzielona na tematy pod tytutami:
- Perspektywy blizszej wspdtpracy sektora kultury i turystyki w Krakowie.
- Dokad idziemy? Czego potrzebujemy? Jak mozemy lepiej wspétdziatac?

Panelisci poszukiwali form wspotpracy przemystu turystycznego i kultury w kontekscie
odbudowy turystyki po pandemii oraz zastanawiali sie nad narzedziami komunikacji
marketingowej na lata 2021-2022.

Dyskutowano o potencjatach kultury i turystyki Krakowa, planowanej przysztosci obydwu
sektorow.

Zaanonsowano powstanie Krakéw Culture & Tourism Hub jako formy wspétpracy obydwu
sektoréw stuzacej do rozwoju produktéw turystycznych w oparciu o kulture. Ogtoszono réwniez
nowg koncepcje zintegrowanego klastrowania festiwali w miescie pod nazwa Krakéw Festivals
dla lepszej integracji miedzy nimi oraz z branzg turystyczna.

Watkami dyskusji byta rdwniez nowa koncepcja uporzgdkowania wydarzen w przestrzeni
dziedzictwa, estetyka miasta, nowe myslenie o produktach regionalnych czy projekt certyfikacji
Quality Krakéw majgcy wprowadzi¢ zasady zrdwnowazonej jakosci. Ten ostatni watek jest
wtasnie przedmiotem prac w ramach projektu Urbact Ill Tourism Friendly Cities.

Uczestnicy i liczne komentarze na czacie wskazywaty na potrzebe dalszych debat i rozméw
wszystkich lokalnych interesariuszy turystyki. W czesci poswieconej komunikacji marketingowej
Krakowa panelisci oceniali szanse odbudowy turystyki oraz skutecznosci planowanej na lata
2021-2022 kampanii promocyjnej.
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Wydarzenie przerosto oczekiwania organizatoréw gromadzac w sieci 200 uczestnikéw, w tym
spoza Krakowa, a nawet z zagranicy, wykraczajac poza formalny sktad Lokalnej Grupy Urbact
(Urban Local Group). Udostepnienie transmisji paradoksalnie powiekszyto grono stuchaczy, a
jego atrakcyjna, hybrydowa forma udowodnita, ze wymuszona przez pandemie nowa forma
organizacji wydarzen moze takze by¢ atrakcyjna.
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