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W latach 2010-2013 w Urzedzie Miasta Krakowa jest realizowany projekt
pn.,,Rozwdj systemu zarzadzania Urzedem” dofinansowany w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre rzadzenie,
Dziatanie 5.2. Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej,
Poddziatanie Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowe;j.

Celem projektu jest wzrost efektywnosci zarzadzania Urzedem Miasta Krakowa,

podniesienie jakosci ustug publicznych $wiadczonych mieszkarncom Krakowa oraz

rozwoj i doskonalenie pracownikéw UMK.

W trakcie realizacji projektu:

B Uzyskalismy certyfikaty potwierdzajace jakosc zarzadzania i bezpieczenstwo
informacji w Urzedzie Miasta Krakowa, zgodnie z miedzynarodowymi normami
I1SO 9001 oraz ISO 27001;

B Przeprowadzilismy samoocene wedtug metodologii CAF. W wyniku samooceny
zdefiniowano dziewie¢ projektow doskonalgcych. Kolejna samoocena jest
planowana w IV kwartale 2012 roku;

B Wdrozylismy metodyke zarzadzania projektami, w oparciu o miedzynarodowy
standard, co powinno wkrétce przetozyc sie na efekt w postaci zrealizowanych
projektéw, w zaplanowanym zakresie, czasie, budzecie i jakosci;

I Przeszkolilismy urzednikéw, w wyniku czego spadta ilo$¢ uchylanych decyzji
administracyjnych oraz odnotowalismy trend spadkowy w zakresie skarg
zasadnych sktadanych na Urzad Miasta;

[ Raporty z badania satysfakcji klienta pozwolity na wdrozenie dziatan
poprawiajgcych komfort obstugi interesantéw (wprowadzono mozliwosc
zaptaty kartami ptatniczymi w kasach, zainstalowano bankomaty w punktach
obstugi mieszkancéw, udostepniono mozliwos¢ taniego kopiowania
dokumentow, automaty z napojami, bufet z drobnymi przekaskami, kaciki
malucha, miejsce do przewijania dziecka i do karmienia piersig, uruchomiono
narzedzia zwigzane z elektroniczng obstugg stron, porady prawne w sprawach
zwigzanych z kompetencjami Urzedu, infomaty w siedzibach rad dzielnic na
terenie Krakowa).

Jestesmy przekonani, ze dalsza sprawna realizacja projektu oraz wdrozenie
pozostatych zaplanowanych zmian pozwola nam zwigkszy¢ jako$¢ ustug
Swiadczonych przez Urzad Miasta Krakowa.
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