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Rozpoczeta sie realizacja projektu partnerskiego dotyczacego
podniesienia jakosci ustug administracyjnych

2017-01-13

Gmina Miejska Krakéw podpisata umowe o dofinansowanie dla projektu ,,Doskonalenie jakosci ustug
administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej swiadczonych w gminach
Krakow, Biskupice, Skawina, Zabierzéw, Jordanow i Libiaz” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza

Edukacja Rozwéj 2014-2020, wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

taczna wysokos¢ wydatkéw kwalifikowalnych projektu wynosi 1 377 737,00 zt, w tym
dofinansowanie ze srodkéw europejskich 1 161 156,74 zt.

Projekt realizowany jest wraz z nastepujgcymi Partnerami:

* Gmina Biskupice

e Miasto Jordanéw

* Gmina Libigz

* Gmina Zabierzéw

* Gmina Skawina.

Ma on przyczynic sie do podniesienia jakosci Swiadczenia ustug administracyjnych istotnych dla
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w obszarze podatkéw i optat oraz zarzadzania
nieruchomosciami w Gminach: Krakéw, Biskupice, Skawina, Jordanéw, Libigz, Zabierzow.

Grupa docelowg projektu jest 6 urzedéw wskazanych Gmin oraz ich pracownicy.

W ramach projektu przewidziano:

 szkolenia specjalistyczne obejmujgce tematyke prawng zwigzang z obszarem podatkéw i optat
oraz zarzadzania nieruchomosciami, a takze szkolenia ogdlne, dotyczgce zagadnien
horyzontalnych, przektadajgce sie na poprawe obstugi klienta i tatwiejszy dostep do informacji
publicznej;

» dedykowane badanie satysfakcji klienta wg wspdlnej metodologii nakierowane na poznanie
opinii przedsiebiorcéw o ustugach publicznych w obszarze podatkdéw i optat oraz zarzgdzania
nieruchomosciami; po badaniach zostang wdrozone dziatania usprawniajgce obstuge

przedsiebiorcéw; JST beda miaty mozliwos¢ wymiany dobrych praktyk, poréwnania wynikéw w
ramach benchmarkingu;
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» opracowanie planu zarzadzania nieruchomosciami GMK;
* rozbudowe Systemu Informacji Przestrzennej w Gminie Skawina.

Dedykowany charakter szkoleh zapewni dostosowanie ich programu do potrzeb JST, umozliwi
wybor trenera z najwyzszymi kwalifikacjami i doswiadczeniem oraz zapewni optymalny koszt
szkolenia w stosunku do jakosci. Szkolenia z obstugi klientéw bedga realizowane jako cykl
szkoleniowy, tj. ,szkolenie - przerwa (praca) - szkolenie - praca” z wykorzystaniem
zréznicowanych, aktywnych form pracy.

Odstep miedzy szkoleniami da okazje do praktykowania nowych umiejetnosci w pracy, ponowne
szkolenie podniesie poziom krzywej zapamietywania i motywacji. Gtdwnym efektem projektu
bedzie usprawnienie pracy urzedéw JST w obszarze obstugi podatkowej przedsiebiorcéw oraz
zarzgdzania nieruchomosciami. Rezultat ten zostanie osiggniety dzieki rozpoznaniu potrzeb
przedsiebiorcéw w tym zakresie oraz podniesieniu kompetencji kadr urzedéw JST.

Wszystkie szkolenia bedg sie odbywac zgodnie z harmonogramem, dostepnym w Biuletynie
Informacji Publicznej pod adresem: Harmonogram szkolenh
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